
关于依据新版标准实施质量和环境管理体系

认证审核的相关要求

NAC 总字（2017）01 号

GB/T19001-2016/ISO9001:2015 、 GB/T24001-2016/ISO14001:2015

标准已经正式发布。NAC 在 2016 年 8 月份接受了 CNAS 组织的

ISO9001:2015 和 ISO14001:2015 认可转换评审，目前正在评定中，评定

通过后，可以据此发放带有 CNAS 标识的“ISO”证书；GB/T19001-2016

标准将于 2017 年 7月 1 日正式实施，GB/T24001-2016 标准将于 2017 年

5 月 1 日正式实施，NAC 可以据此时间发放带有 CNAS 标识的“国标”和

“ISO”证书。为了更好的依据新版标准实施质量管理体系、环境管理体

系认证审核，NAC 对申请组织提出如下相关要求。

一、 申请组织

1、 QMS和EMS文件已依据新版标准进行了换版或修订，原则上需

依据新版标准运行3个月及以上；

2、内部审核员经过了新版标准的培训；

3、依据新版标准实施了内部审核和管理评审；

4、依据新版标准 4.4 的相关要求，对过程进行了识别，并明确了

过程的输入、输出、顺序和相互作用、资源、职责和权限等内容。

2018 年 9 月 15 日前，依据旧版标准实施了质量和环境管理体系

认证审核的获证组织，需完成依据新版标准实施的质量和环境管理体

系全过程、全条款认证审核和 NAC 对审核档案的认证决定工作。各获

证组织应根据体系运行情况，确定换版审核时机。原则上，2017 年 8

月 1日后，NAC 不再受理依据老版标准实施的质量和环境管理体系初

次和再认证审核； 2018 年 8 月 15 日前，依据老版标准实施了质量

和环境管理体系认证的获证组织需完成监督转换审核。



附件

过程示例。

注：附件所述示例仅用于参考，主要是考虑了标准要求的全部内

容，认证审核应依据申请组织的实际过程编制审核计划和实施现场审

核。
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过程示例

Q

1、公司环境、相关方、方针目标等的确定和管理过程（4.1 4.2 4.3

4.4 5.1 5.2 5.3 6.2 6.3 7.1.1 ）

2、风险和机遇的识别和应对措施确定过程（6.1）

3、管理评审过程（9.3）

4、内部审核管理过程（9.2）

5、生产和服务过程（8.1 8.5.1-8.5.5 8.5.6 8.6 8.7）

6、设计过程（8.3 ）

7、产品和服务要求管理过程（8.2）

8、外部提供的产品、过程和服务管理过程（8.4）

9、基础设施和运行环境管理过程（7.1.3 7.1.4）

10、人力资源管理过程（7.1.2 7.2 7.3）

11、监视和测量资源管理过程（7.1.5）

12、沟通和信息交流管理过程（7.4）

13、文件化信息管理过程（7.5）

14、知识管理过程（7.1.6）

15、顾客满意的管理过程（9.1.2）

16、绩效监测管理过程（9.1.1 9.1.3）

17、改进管理过程（10）

E

1、公司环境、相关方、方针目标等的确定和管理过程（4.1 4.2 4.3



4.4 5.1 5.2 5.3 6.2 7.1）

2、风险和机遇的识别和应对措施确定过程（6.1.1 6.1.4）

3、管理评审过程（9.3）

4、内部审核管理过程（9.2）、

5、重要环境因素管理过程（6.1.2 8.1 8.2 9.1.1）

6、沟通和信息交流管理过程（7.4）

7、文件化信息管理过程（7.5）

8、人力资源管理过程（7.2 7.3）、

9、监视和测量资源管理过程（9.1.1）

10、合规义务及合规性评价管理过程（6.1.3 9.1.2）

11、绩效监测管理过程（9.1.1）

12、改进管理过程（10）


